O masca si patru sfori

Un profil incredibil de des intalnit

Asadar, sa vorbim despre manipulatori. Cine sunt ei? Cat de
multi sunt? Cum procedeaza?

Pe acesti manipulatori vizavi de care aveti o atitudine atat de
ambigua 1i cunoasteti foarte bine in realitate, fiindca interactio-
nati deja cu ei de vreme indelungata. Amintiti-va calvarul pe
care l-ati trait din cauza lor in scoala primara. Stiti voi, strenga-
rul acela care v-a furat gustarea si caruia 1i facea placere sa va
tachineze sau micuta ticaloasa care gasea intotdeauna ceva de
comentat ca sa va umileascd in fata colegilor si care stia cum sa
le starneasca hohotele de ras cand apdreati... $i sa nu uitam de
perioada facultatii! Hartuirea la care ati fost supus probabil ca
este In continuare foarte vie in mintea voastra! in zilele noastre,
mai existd un semnal de alarma: intre resemnarea si nepldcerile
adultilor, pe de-o parte, si aparitia retelelor de socializare pe de
altd parte, puterea lor de molestare s-a multiplicat pana intr-aco-
lo incat sunt inregistrate din ce in ce mai multe cazuri de suicid
in randul studentilor si chiar si al elevilor de scoala primara.

La ora la care scriu aceste randuri, privirea mi-a cazut din
intamplare pe inca un articol pe acest subiect: in ianuarie 2017,
un baiat de opt ani, Gabriel Taye, elev la scoala Carson din Ohio,
Statele Unite, a fost gasit spanzurat la el In camera. Motivele

27



28 m Cu cat sunt maiinteligent, cu atat sunt mai usor de manipulat

pentru care 1si luase viata au fost elucidate de ,,camerele de su-
praveghere” instalate in scoald. In treacit fie spus, cum s-a ajuns
la concluzia cd aceste camere ar putea vreodata sa , supraveghe-
ze” copiii? Imaginile au aratat ca fusese hartuit cu doua zile in
urmd, impins violent intr-un zid si lovit de alti elevi, care 1si ba-
tuserad joc de el si care au continuat sa il bata pana cand l-au pus
la pamant. Baiatul, gasit inconstient intr-o toaletd, a fost trimis
pur si simplu la infirmerie, fara ca familia sa fie informatd. Da,
tocmai ce am vorbit mai sus despre resemnarea adultilor si des-
pre faptul c& se complac... Articolul se incheia astfel: ,in ceea ce
priveste scoala, reprezentantii acesteia incearca sd se distanteze
de tragedie, declarand ca protocolul a fost urmat.” Ca de obicei,
fara niciun fel de scuze si compasiune pentru baietelul mort. In
Franta, avocatii unei scoli s-au plans in cadrul unui proces din
cauza ,mediatizarii excesive” a sinuciderii unuia dintre elevii
care invitau acolo. intr-un alt caz de hirtuire, in mod cert mai
putin grav, directoarea scolii s-a declarat ,in numele intregii co-
munitdti de dascali, profund surprinsa si socata de faptele sem-
nalate, care nu corespund realitatii constatate pe plan intern.” Pe
scurt, faptele nu corespundeau realitdtii... Ideea de a face o an-
cheta in propria ograda nu padrea sd i fi trecut prin cap acestei
directoare.

Probabil cd i-ati intalnit pe acesti hartuitori si in liceu, iar apoi
si in facultate. Ei actioneaza intotdeauna la fel: victima este bat-
jocorita, izolata, umilitd, intimidata, batuta, chiar abuzata sexu-
al... Multe persoane hipersensibile au realmente cosmaruri din
perioada scolii, iar autistii povestesc adesea despre cruzimea
extrema cu care au fost tratati.

Amintiti-va cine erau acesti mucosi: niste copii rai, ticalosi,
smecheri, dar sovaitori si lasi, care o luau la goana cand apareau

profesorii. Actionau in locurile unde nu i putea vedea nimeni,
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in recreatii sau in toalete, departe de privirea adultilor, alegand
indeosebi elevi mai mici, destepti, fragili sau nu foarte sociabili.

Ei bine, acesti manipulatori de care va e mila azi sunt aceiasi
copii cruzi si viciosi, cei care v-au transformat anii de scoala in-
tr-un cosmar. Ei au ajuns la maturitate fara sa isi schimbe nici
mentalitatea, nici comportamentul. Actioneazad identic, fara sa 1i
vada seful, vecinii sau cei care se asigura de mentinerea ordinii
publice. Cauta In permanenta o pradd asupra careia sa se arun-
ce. Au ramas la fel: mincinosi, trisori si hartuitori.

Am redescoperit ca exista ascultandu-i pur si simplu pe cei
care imi povestesc viata lor in cadrul sedintelor de terapie.

Oamenii vin la consultatie cand au probleme pe plan perso-
nal sau in cel al relatiilor. Dificultatile lor provin, in general, din
doua surse:

- greutati din perioada copildriei: lipsa de incredere in pro-
priile forte, dificultati de afirmare de sine, o incorecta ges-
tionare a emotiilor, teama de esec, de conflict sau de aban-
don... In aceste cazuri, sunt indicate sedintele de dez-
voltare personald, care functioneaza destul de bine.

- 1in anturajul lor personal sau de la serviciu exista o persoa-
nd cu un ,caracter dificil”, care literalmente le iIngreunea-
za viata. Poate fi vorba despre partenerul de viata, despre
unul dintre parinti, un superior ierarhic sau un coleg...
Uneori este un simplu vecin, care le transforma viata in-
tr-un infern. Asadar, apeleaza la mine fiindcd sunt in cau-
tarea unor instrumente de comunicare.

In timp, dupa ce am ascultat o multime de povesti, am ajuns
la concluzia ca greutdtile pe care le Intampina in relatia cu aceste
persoane , dificile” trec dincolo de o simpla problema de comu-
nicare. Cu oamenii normali, chiar dacd nu au neapdrat un carac-
ter frumos, ajung intr-un final la o solutie, un aranjament, un
compromis... in fine, ceva care sa rezolve problema. Ins& cu ma-
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nipulatorii nu functioneaza niciun instrument de comunicare.
Din contrd, incercdrile de a rezolva o situatie nu fac decat sd o
agraveze. Pacientii mei se confruntd sistematic cu minciuni, cu
rautati, cu negare, culpabilizare, santaj emotional, amenintari...
Persoana , dificila” refuza sa isi asume chiar si cea mai mica res-
ponsabilitate in ceea ce priveste esecul interactiunii. Rautatea sa
este atat de insidioasa incat multa vreme nu iese la suprafata,
decat spre final, cand devine deja flagranta. Cel mai mult m-a
surprins faptul ca povestile pacientilor mei sunt aproape identi-
ce, ca si cum mi-ar vorbi toti despre acelasi individ. In plus, de
fiecare data prezinta aproape aceleasi simptome, cele care deno-
td o hartuire clasica: o supradoza de stres, cu toate consecintele
sale... o culpabilitate maladiva, o angoasa aproape permanenta
si, mai ales, un spirit confuz si imprastiat.

Datoritd asemanadrilor intalnite de la o poveste la alta am pu-
tut reconstitui portretul robot al acestei persoane cu un ,,caracter
dificil”. In cartea Echapper aux manipulateurs, 1-am descris ca pe
un individ care minte, care se contrazice, este de rea-credinta,
propovaduieste falsul pentru a afla adevarul, care reproseaza
tot timpul cate ceva, care pe sine nu se pune niciodata sub sem-
nul intrebarii... Lista caracteristicilor manipulatorilor si faptele
lor ar putea umple, asadar, o carte intreaga. Cititorii mi-au con-
firmat justetea observatiilor mele, spunandu-mi: ,,Am Inceput
sa va citesc cartea cu un marker fosforescent in mana si am sub-
liniat atat de multe randuri incat am colorat toate paginile! E
incredibil, parca mi-ati povestit viata... e ca si cum ati trait langa
mine. Tot ceea ce ati scris acolo e adevarat, exact cum se compor-
td cu mine manipulatorul acela!”

Pentru a desemna aceste persoane, au fost folosite o multime
de sintagme: perversi narcisici, narcisisti, psihopati, manipula-
tori distructivi s.a.m.d. Eu personal am ales un termen sobru si
explicit: ,manipulator” sau , manipulatoare”. Manipularea are
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diferite niveluri, insa functioneaza pornind de la aceleasi princi-
pii. $i nu, in ciuda convingerii impamantenite de altfel, nu toti
suntem manipulatori! In orice caz, nu in sensul in care am defi-
nit eu notiunea, fiindca nu toti ne dorim sa 1i folosim pe cei din
jur ca pe niste obiecte si nici nu ne face placere sd 1i enervam si
sd 1i minimalizam ca fiinte.

Intre 2 si 4% dintre oameni sunt manipulatori. Este un pro-
cent destul de greu de validat cu precizie, pe care il pot confirma
insd, in special in urma seminariilor pe care le desfasor pe acest
subiect cu directori de firme si care Imi spun ca doi sau trei din
o sutd de angajati au tendinta sa manipuleze. Este un procent si
mare, dar si mic in acelasi timp. Statistic vorbind, fiecare dintre
noi cunoastem aproximativ 300 de persoane dupa nume. Acest
lucru inseamna ca in anturajul nostru existd in medie intre 6 si
12 manipulatori. Adicd o multime de , persoane dificile”. Pute-
rea lor de a face rdu este uriasa, fiindca se considera ca un mani-
pulator influenteaza si hartuieste cam 50 de semeni simultan!

Domnilor, nu va simtiti exclusiv vizati, nici uitati ca
victime care ati suferit. Femeile care manipuleaza sunt la
fel de numeroase! De asemenea, sunt la fel de redutabile si
uneori mai ascunse, neputand fi identificate, asadar, la fel
de usor. In schimb, gramatica nu va este favorabild, fiind-
ca daca adjectivul face referire la 0o enumerare de substan-
tive de genuri distincte, masculinul are prioritate.

Pe de alta parte, pentru a simplifica si a inlesni citirea
acestei carti, voi utiliza termenul generic de , manipula-
tor”. Pe parcursul lecturii, va rog sa folositi cuvantul ca pe
un concept, nu ca o persoand de un sex sau celalalt. Toate
exemplele mele functioneaza la fel de bine si la masculin,
si la feminin.
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Sunt adesea surprinsa sa vad cat de multi oameni sunt uimiti
de acest mod de a functiona, vechi de cand lumea. Actiunile ma-
nipulatorilor, descrise pe larg in atatea romane si filme, nu ar
mai trebui sa surprindd pe nimeni! Cum se face atunci ca ne
pierdem timpul ca sa descoperim din nou cum functioneaza?
Pana cand veti fi convinsi ca asemenea oameni nu exista? Mani-
pularea mentald este atat de simpla si de standard incat poate fi
rezumatd in cateva cifre: doua fete, patru parghii, o capcana cu
trei chei, un proces in trei timpi si trei miscari...

Un manipulator are doua fete

Faptul ca are doua fete este principala trasaturd a unui mani-
pulator. La sedintele de terapie, acest criteriu este validat in
100% din cazuri. ,,Spuneti ca are doua fete?”, ,, Ah, da! Exact!” in
plus, toti autorii care scriu despre acest subiect au cazut de acord
asupra acestui punct.

Prima dintre fetele manipulatorului este foarte simpatica si
foarte draguta. Ea se adreseaza celor din exterior. Nu apare de-
cat atunci cand existd un public sau cand manipulatorul se afla
in faza de seductie. Cea de-a doua este morocanoasa si cruda.
Cu cat va trece mai mult timp, cu atat va deveni mai uratd. Ea
este rezervaté cercului de apropiati. In general, doar victima o
vede. Este si unul dintre motivele pentru care nu indrazneste sa
vorbeasca despre rdutatea celui care o manipuleaza. Stie ca cei
care nu 1i vad decat fata simpaticd nu o vor crede. Cativa dintre
pacientii mei au reusit intamplator sd fotografieze privirea plind
de urd pe care le-o aruncasera cei care 1i manipulau si care iti
daddea realmente fiori! Era exact privirea plina de rdutate cu care
va fixau cei care va hdrtuiau 1n curtea scolii ca sd va intimideze.
Dupa ani si ani, ea functioneaza la fel de bine. Si-atunci, de ce sa
nu te lipsesti de ea?
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Conceptul celor ,, doud fete” este, dupd parerea mea, prima
greseala pe care o facem in ceea ce 1i priveste pe manipulatori.
Nu este vorba despre doua fete, ci despre o masca si o fatd. Fata
prietenoasa nu exista, ea fiind doar o masca, pe care si-o pune
fiindca si-a facut in prealabil niste calcule. Da, stiu, e greu sa re-
cunoasteti asa ceva. Cu toate acestea, amintiti-va ca, la scoala,
copilul manipulator era deja capabil sa aiba la comanda o figura
angelica sau, dimpotrivd, demonicd, iar la vremea aceea stiati
foarte bine ca nu e sincer.

Daca suntem constienti ca fata prietenoasd nu este decat o
mascd, nu avem decat de castigat, deoarece aici se afld primul
»carlig”. Fiindca prima data cand ati interactionat, aceasta este
fata pe care i-ati vazut-o, va imaginati ca este si adevarata sa
personalitate si ca, practic, aveti de-a face cu o persoana adora-
bila. Ulterior, cand figura devine una crudd, sunteti convins ca
nu e decat ceva temporar. Va inchipuiti cd manipulatorul este o
persoana care a suferit mult. Aveti senzatia ca l-ati enervat sau
ca l-ati ranit fara sa va dati seama. De aceea si reactioneaza atat
de dur uneori. Cand isi va vindeca rdnile, fiindca 1l veti trata cu
bunatate, va redeveni pentru totdeauna persoana aceea binevo-
itoare, asa cum este de fapt in forul ei interior. Asta credeti si
v-ati spus In mod repetat despre cel care va manipuleaza, nu-i
asa? Pe scurt, masindria de fabricat scuze se pune pe treaba. Cu
toate acestea, putin cate putin, masca prietenoasa dispare din ce
in ce mai des, descoperind fata cea urata. Victimele isi irosesc
uneori ani Intregi incercand sa il determine pe manipulator sa
revind la fata cea prietenoasa, fard sd isi dea seama ca adevarata
personalitate a acestuia este cruzimea. Cu cat victimele se aratd
mai amabile si mai rabdatoare, cu atat mai rdu devine manipu-
latorul. In loc sa se descurajeze, ele continua si procedeze in
continuare la fel, agravand de fapt situatia.



